DANG BO TINH NGHE AN PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA NAM PAN

*

s 02 _qcmu

Nam Dan, ngay /| thang 7 ném 2025

QUY CHE

vé trach nhiém cia Bi thw Ping iy trong viéce tlep din, do6i thoai truec tiép véi
din va xir ly nhitng phén 4nh, kién nghi ciia din

- Cén ctr Diéu 16 Démg Cong sén Viét Nam;
- Can ¢ Quy dinh sb 11- QBI/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh trj vé

trach nhiém cua ngudi ding dau cap ty trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép véi
dan va xtr ly nhitng phan 4nh, kién nghi cta dan;

- Can ctr Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan;

- Céan cir Cong vin s6 4034- CV/BNCTW ngay 28/5/2019 cua Ban Noi
chinh Trung wong vé viéc thuc hién Quy dinh s6 11-QbBi/TW, ngay 18/02/2019
cua B Chinh trj;

- Can ctr Quy ché sé 09- -QC/TU ngay 04/4/2019 cuia Ban Thudng vu Tinh uy
Nghé An vé Quy ché tiép dén cua Bi thu Tinh uy va xir ly don, thu phéan énh, kién
nghi, khiéu nai, t§ céo cia dan gtri dén Bi thu Tinh uy;

- Cén ¢t Quy ché lam viéc cia Ban Chép hanh Pang bd x4, Ban Thuong vu
bang uy, Thuong truc Pang iy Nam Dan khoa I, nhiém ky 2025 - 2030,

Ban Thuong vu DPang uy ban hanh "Quy ché vé trach nhiém cua Bi thu
Bang Uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhiing phan 4nh,
kién nghi ctia dan” nhu sau:

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong p dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém cua Bi thu Bang uy trong viéc t1ep
dan, dbi thoai truc tiép v&i dan, chi dao xur ly, giai quyet nhitng phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t§ céo ctia dan. Piéu chinh v& viée tiép dan ctia Bi thu Dang ay x4
va cong tac tlep nhén, phén loai, xir ly don phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t5 cao
ctia dan giri dén Dang ty, Ban Thuong vu, Thudng truc Pang uy.

2. Quy ché nay ap dung d6i véi Bi thu Déng ty; ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo la nguoi dén, can b, dang vién, dai dién co quan, t6 chirc, don vi
va cdc co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.







Diéu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Pang uy truc tiép tiép dan, déi thoai v6i dan, 1anh dao, chi dao xir
ly, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo cua cong dan, trén co s&
ton trong, lfmg nghe y kién, nguyén vong chinh dang ctia dan; dam bao dan chu,
cong tam, khach quan, kip thoi, ding trinh tu thu tuc.

2. Vin phong Pang tty cht tri, phbi hop cc co quan lién quan tham muu Bi
thu Pang 1y tiép cong dan, chi dao xtr 1y, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cta cong dan; tiép nhén, phan loai, xit Iy don, thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to céo cta céng dan giri dén Dang uy, Ban Thudng vu Pang Uy, Thuong truc
Dang uy.

3. C4c co quan, don vi c6 trach nhiém phéi hop, thuc hién kip thoi, ddy da
céc nhiém vu lién quan dén viéc tham muu ddng chi Bi thu Dang 1y trong viéc tiép
dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir ly nhitng phan 4nh, kién nghi cua dan.

4. Nhiém vu va quyén han cta cn bd tham gia tiép dan; quyén va nghia vu
cta t6 chirc, c4 nhan phan anh, kién nghi, khiu nai, t6 céo thuc hién theo quy dinh
hién hanh.

5. Két luan tai phién tiép cong dan cua Bi thu Pang iy dugc ban hanh bing
vin ban; céc t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién cac ndi dung
két lugn dam bao nghiém tic, kip thoi, hiéu qua, ding quy dinh cia Déang, phép
luét cia Nha nudc.

Chuong I1
TIEP NHAN THONG TIN, TO CHUC TIEP DAN
VA POI THOAI TRUC TIEP VOI DAN

Diéu 3. Tiép dan dinh ky

1. Thoi gian tiép dén:

- Bi thu Pang uy tiép dan it nhét 02 ngay/thang, dinh ky vao ngay 10 va
ngdy 20 hang thang (néu triing vao ngay nghi, ngay 12 thi tiép dan vao ngay lam
viéc lién ké truéc hogc sau). Truong hop c6 ly do khong thé tiép ding dinh ky thi
thong bao va t6 chiic tiép dan vao thoi gian gan nhét.

- Thoi gian tiép cong dan:

Mua d6ng: Budi sang tir 7 gi 30 phit dén 12 gior 00 phit, bubi chidu tir 13
gi® 30 phit dén 17 gidr 00 phit.

Mua hé: Bubi sang tir 7 gio 00 phut dén 11 gior 30 phut, budi chidu tir 13 gio
30 phut dén 17 gir 00 phut.

- Thoi gian mdi luot tiép dan khong qua 30 phut. Trong trudng hop hét thoi
gian tiép dan ma chua tiép hét luot dan da ding ky hodc nodi dung vu viéc phuc tap
chua xir 1y xong thi chuyén ndi dung vu viéc sang phién tiép dén tiép theo.
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2. Thanh phén tham gia phién tiép dan dinh ky cta Bi thu Pang uy gém: Bi
thu Dang uy, Pho Bi thu thuong truc Dang Uy, Truéng Ban Xay dung Pang, Chu
nhiém UBKT Pang ty, Chanh Van phong Pang ty, Phé Chanh Van phong Pang
uy.

3. Thanh phan moi tham gia: Pai dién 1anh dao UBND x4, dai dién lanh dao
cic co quan: UBMTTQ x4, Vin phong HDND — UBND x4, Phong Kinh té, Phong
Van hoa — X3 héi, Cong an xa.

Ty tinh hinh cu thé ciia timg phién tiép cong dan, Vin phong Pang ty tham
muu cho Bi thu Pang tly moi c4c thanh phén c6 lién quan khac tham gia tiép cong

A

dan.

4. Pia diém tiép dan cua Bi thu Pang uy tai Phong tiép dan Tru sé co quan
Dang uy, HDND, UBMTTQ xa Nam DPan (Xém 3, xa Nam Dan, tinh Nghé An).

5. Vin phong Pang ty thong béo lich tiép cong dan, dia diém tiép cong dén
trén Trang thong tin dién tir x4, du thao va trinh ky ban hanh théng béo két luan
cac phién tiép céng dan dinh ky va dot xuat ctia Bi thu Pang 1y, theo dbi, don ddc
két qua thuc hién két luan.

Piéu 4. Tiép cong din ddt xuit, ddi thoai truc tiép véi cong dan

1. Ngoai viéc tiép cong dén theo dinh ky hang thang, Bi thu Dang uy tiép
cong dan dot xudt trong cac trudong hop:

- Vu viéc ndi c¢ém, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, don vi hodc y kién cua céc co quan, don vi con khac
nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé giy ra hau qua nghiém
trong hodc cé thé dan dén hily hoai tai san ctia nha nudc, cla tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hai.

2. Bi thu Dang ty quyét dinh viéc tiép cong dan dot xuét, ddi thoai truc tiép
v6i cong dan khi c6 nhidu ngudi dén d& nghi déi thoai hoic xét thiy can thiét.

3. Thoi gian, dia diém, thanh phén tiép céng dan dot xuat, dbi thoai truc tiép
v6i cong dan do Bi thu Pang iy quyét dinh dbi véi timg truong hop cu thé.

Diéu 5. Quy trinh tiép cong din, ddi thoai truwc tiép véi cong dan

1. Dang ky, tiép nhan thong tin

- Cong déan dén lam tha tuc diang ky tai Vian phong Péang Uy va c6 trach
nhiém cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung dang ky. Cén b tiép dan
xem xét, tiép nhan théng tin, phan loai vu viéc, huéng din nguoi dan 14p phiéu
dang ky, vao s theo dbi tiép dan.

- Van phong DPang uy lap danh sach, n6i dung dang ky, chuén bj tai liéu; dé
nghi co quan c¢6 thAm quyén va cac co quan lién quan bao cédo ndi dung vu viéc
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bang vin ban, trong do néu rd ndi dung, két qua giai quyét (néu c0), de Xuét hudng
xu ly. Van phong Dang uy téng hop bao cdo Bi thu bang uy va dé xuit huéng xur
Iy tiép theo. Dong chi Bi thu Pang uy xem xét noi dung cac tb chirc, ca nhan dang
ky va de xuat cia Van phong Dang 1y, quyét dinh viéc tiép cong dan, dbi thoai
truc tiép v6i cong dan.

2. T chirc thyuc hién viéc tiép cong dan

- Dai dién lanh dao Vin phong Dang ty tuyén bé 1y do, gidi thiéu nguoi chu
tri, thanh phan tham du, néi dung tiép cong dan.

- Pong chi Bi thu Dang ty chi tri cudc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi
cong dan.

- Cong dan trinh bay ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo theo su
diéu hanh cta nguoi cha tri.

- Bi thu Pang uy truc tiép trao ddi, gidi thich, déi thoai véi nguoi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, té céo hodc phan cong dai dién lanh dao co quan, don vi tra
161 nhitng phan 4nh, kién nghi, khiu nai, t6 co cua dan.

- Bi thu Dang y két luan néi dung da tlep, glao cho co quan cé thim quyén
giai quyet va tra 101 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo cia dan hodc huéng dan
dan dén co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh cua Pang, phdp Luit cta
Nha nude.

3. Thong béo két luan tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan

Trong thoi gian 03 ngay lam viée, ké tir ngay két thuc viéc tiép cong dan,
Vin phong Dang 1 uy chu tri, phdi hop véi cée co quan chirc ndng tham muu théng
bao két luan cia dong chi Bi thu Dang ty. Céc co quan dugc giao nhiém vu cé
trach nhiém giai quyét, bao céo két qua giai quyét vu viéc cho Bi thu Dang uy, Vin
phong bang uy va tra 16i cong din. Vian phong bang ty c6 trach nhiém theo déi,
dén dbc céc co quan lién quan thyc hién y kién chi dao cta ddng chi Bi thu Dang
uy.

Piéu 6. Cac trudmg hop tir choi tiép cdng dan, doi thoai truc tiép véi
cong din

1. Cong dén c6 10i ndi, hanh vi xdm pham danh dy, uy tin, nhan pham, stc
khoe, tinh mang, tai san cla can bd, cong chirc thuc hién cdng tac tiép dan, tiép
nhén, xtr ly phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té céo.

2. Cong dén c6 hanh vi gdy mat an ninh, trat tu hosc gdy thiét hai dén tai san
Nha nuéc tai noi tiép cong dan hodc c6 hanh vi vi pham néi quy tiép dan mic du
da duge nhéc nhé nhung van vi pham.

3. N01 dung phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& céo cia dan da duoge cép c6
tham quyén xir ly, giai quyét dung quy dinh phép luit nhung dan van tiép tuc kién







nghi, phan 4nh, khiéu nai, t5 cio ma khong dua ra dugc tai liéu, chimg ct, tinh tiét
méi 1am thay ddi ban chét viéc phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& cao

4. Cac truong hgp khéc theo quy dinh cua phap lut.
Chwong ITI

TIEP NHAN VA XU LY PON
Diéu 7. Tiép nhén, chuyén va theo doi don
s Tiép nhan don phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td c4o ctia dan tir céc ngufin

sau:

- Pon do céng dan tryc tiép gui dén Dang uy.
- Pon do cdng dan gui truc tiép dén cac dong chi trong Thuong truc Pang

- Pon, thu khéc thuge thim quyén xir ly ctia Thuong truc Dang uy.

2. Chuyén don:

- Pon clia dan truc tiép giri dén cac dong chi Thucmg truc Bang Uy thi Vian
phong Pang 1y c6 trach nhiém déng ddu “Dén” chuyen dén cac dong chi Thuong
tryc Dang ty. Sau khi ¢6 y kién chi dao cia céac ddng chi Thuong truc Pang uy,
Vién phong Dang 1y tham muu xir Iy don.

Piéu 8. Xir ly don

Can bo, cong chu’c dugc phan cdng xu ly don c6 trach nhiém bao cdo tém tit
nodi dung don, thim quyén giai quyét, qua trinh gidi quyét cta céc co quan c6 thim
quyén; nhitng kién nghi cia cong dan va dé xuit hudng xtt ly, cu thé nhu sau:

1. Xép luu don dbi véi:

- Pon trung (khong c6 noi dung, tinh tiét méi so véi don da nhén); don
khoéng 16 ho tén, dia chi ngudi giri, ngudi bi khiéu nai, t6 céo; don khong c6 ndi
dung cu thé; don c6 chir ky sao, chyup hodc don khéng cé chir ky.

- Pon vé vu 4n, vu viée di c6 két luan, quyét dinh giai quyet hét thdm
quyen hogc da c6 thong bdo chdm dit giai quyet clia co' quan, t6 chic c6 thdm
quyén ma khong c6 ndi dung, tinh tiét méi; vé vu an, vu viéc da hét thoi hiéu, thoi
gian giai quyét theo quy dinh.

- Pon gtri cho nhiéu co quan, nhiéu t6 chuc nhiéu ngu’oq trong do da gui
dén ding co quan, t6 chirc hodc ngudi cé tham quyén giai quyét.

- Pon réch, ban, khéng doc dugc, ¢6 15 18 tho tuc, thiéu vin héa, khong c6 y
thire xay dung.

2. Pé xuét huéng xtr ly

Van phong Pang ty bao cdo xin y kién Thudng truc Dang uy:
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- Pon ¢6 ndi dung phirc tap, kéo dai; vu viéc dd, dang hodc cd thé gay thiét
hai dén quyén, loi ich hop phép ctia t6 chirc va c4 nhan.

- Pon vé cac vu 4n, vu viée birc xuc, duoc du luan xa hoi quan tim.

- Pon t6 céo can bd thude dién Ban Thuong vu Pang iy quan ly.

- Pon kién nghi nhimg van d& 16n vé chu truong, chinh sach cia Dang, Nha
nudc ¢ Trung wong va dia phuong.

- Pon, thu clia t6 chirc, ca nhén c6 uy tin, anh huéng 16n trong xa héi.

3. Chuyén don dén cac co quan, t6 chirc ¢6 thdm quyén giai quyét:

Pon d3 duoc cac ddng chi Thudng truc Déang vy cho y kién chi dao thi lanh
dao Van phong Dang uy thua 1énh Ban Thu'orng vu Pang 1y ky chuyén dén co
quan, t6 chic c6 thidm quyén xem xét, giai quyét va thong bao cho nguyén don
biét.

Piéu 9. Thoi han xir Iy, gidi quyét don

- Thoi han tham muu giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén cua
Ban Thu'ong vy, Thuong truc Dang Gy thuc hién theo quy dinh cta phap luat khiéu
nai, t6 cdo.

- Trong thoi han 10 ngay lam viéce, ké tir khi tlep nhén phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo, Vin phong Bang uy thong bao bang vin ban dén nguoi phan
&nh, kién nghi, khiu nai, t& co vé v1ec tiép nhan dé g1a1 quyét hodc da chuyén,
chi dao co quan, ngudi cé thdm quyén xur ly, gidi quyét va béo cdo Thuong truc
Dang uy.

- Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao phtre tap, thudc thdm quyén giai
quyét ctia nhidu co quan, t6 chirc, dia phuong can c6 thém thoi glan xem xét, xur ly
thi thoi han c6 thé kéo dai nhung khéng qué 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhén
phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, té cdo.

Chwong IV
CHE PQ BOI DUONG TIEP DAN, XU' LY PON VA TRACH NHIEM PHOI
HQP TRONG CONG TAC TIEP DAN

Piéu 10. Ché dd boi du’o’ng cdng tic ti€p dan va xir ly don, thw phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cdo ciia din

Ché d6 bdi duong d6i véi cong tac tiép dan dinh ky, dot xudt cua Bi thu
Dang ty; bdi dudng dbi véi cac cén bd, cong chirc lam nhiém vu x1r ly don, thu
phan anh, klen nghi, khiéu nai, t§ cdo cua dan gii dén Dang uy thuc hién theo
Quyet dinh sb 62/2017/QD UBND ngay 13/10/2017 ctia UBND tinh vé "Quy dinh
ché d6 bdi dudng d6i voi ngudi lam nhiém vu tiép cong dén; xir Iy don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Nghé An".
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Piéu 11. Trach nhiém phéi hop trong cong tac tiép dan va xit Iy don

- Vin phong Pang 1y c6 trach nhiém bd tri diéu kién can thiét phuc vu cac
phién tiép dan dinh ky, dot xuat ctia Bi thu Dang ty ciing nhu viée tiép nhan, xir 1y
don, thu thudng xuyén; phan loai, chuyén, theo d&i don giri dén Pang uy, Ban
Thuong vy, Thuong truc Pang ty. Phdi hop véi céc co quan lién quan chuén bi
céc ndi dung, ho so, tai liéu vu viée trude khi tham muu cho Bi thu Dang uy trong
viée tiép dan. Tong hop thong tin, bdo céo vé tinh hinh, két qua tiép dan ctia Bi thu
Dang uy.

- D6i véi nhimg phién tiép cong dan c6 dong ngudi tham gia, phirc tap co
thé anh huéng dén an ninh trat tw, Van phong Dang iy béo c4o xin ¥ kién chi dao
cua Thuong truc Huyén uy.

- C4c phong, ban, nganh phdi hop véi Van phong Pang uy:

+ Cung cip, trao dbi thong tin, tai liéu vé cac vu viéc khiéu kién ndi com,
phuc tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia; viéc chi dao giao nhiém vu cia UBND
x3 va két qua thuc hién cia céc co quan, don vi dugc giao. Vin phong Pang uy
tham muu bao cédo Bi thu Pang ty khi c¢6 yéu cau.

+ Cung cép, trao doi thong tin két qua phién tiép dan dinh ky ciia Chu tich
UBND x& d theo dai va phuc vu tham muu cac noi dung tiép cong dén dinh ky
cua Bi thu Dang uy.

- Cong an x4 phdi hop chit ché véi Vian phong Dang uy c6 phuong an bao
dam an ninh, trat tu tai cdc phién tiép céng dan dinh ky va dot xult cia Bi thu
Dang uy.

- Céc co quan tham gia tiép dan trong pham vi chirc nang, nhiém vu cua
minh c6 trach nhiém phdi hop, tham muu cho Bi thu Dang uy thuc hién c6 hiéu
qua cdng tac tiép dan va xir Iy don phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia cong
dan giri dén Pang uy.

Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhén: TIMBAN THUONG VU
- Ban Thudng vu DU, s T

- UBND x4,

- UB MTTQ x4,

- Céc phong, ban, nganh cip x4,

- Péang 1y, chi ay truc thude,
- Chénh, Ph6 Chanh VPDU,
-Luu VPDU. ¥

Nguyén Duy Thio






